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RESUMEN

En la industria minera, la gestion de riesgos ha
estado tradicionalmente enfocada en el personal
directo de las compafias, dejando una brecha
critica en la integracion de los contratistas. Estos
ultimos, que en muchas operaciones representan la
mayoria del personal en actividades operativas,
suelen quedar al margen de los procesos formales
de identificacion y control de riesgos. Esta
desconexion puede generar un desconocimiento
sobre los riesgos prioritarios —criticos, materiales,
fatales o catastroficos— y comprometer la
aplicacion efectiva de los controles criticos durante
la ejecucion de tareas en campo.

En respuesta a este desafio, Anglo American
Quellaveco disend e implementd un modelo robusto
e inclusivo de gestibn de riesgos orientado
especificamente a empresas contratistas. Este
modelo se basa en el despliegue estructurado de la
informacidn sobre riesgos operacionales y combina
capacitacion técnica, alineamiento metodoldgico de
la Gestion de Riesgos para Contratistas; validacion
de riesgos y controles criticos aplicables a sus
actividades, asi como seguimiento tanto
documental como en campo.

Los resultados obtenidos en 2024 fueron
significativos: se logré una mejora del 95% en la
implementacion de controles criticos y un aumento
del 90% en el conocimiento de riesgos por parte del
personal contratista. Estos avances no solo
fortalecieron la cultura de seguridad, sino que
también redujeron significativamente la exposicion
a eventos no deseados.

Este modelo demuestra que una gestion de riesgos
verdaderamente integral requiere incluir a todos los
actores de la operacion. Su caracter escalable y
replicable lo posiciona como una practica de
referencia para otras operaciones industriales

donde los servicios tercerizados son clave para la
continuidad operativa.

1. Introduccion

En el desafiante entorno operativo de Quellaveco,
la gestion de riesgos se ha consolidado como un
pilar estratégico para garantizar la seguridad, la
continuidad operativa y el fortalecimiento de una
cultura preventiva sélida.

En 2022, afio en que se iniciaron las operaciones,
el area de Riesgos identificé una brecha critica: la
limitada participacion de las empresas contratistas
en los procesos de identificacion y control de
riesgos asociados a sus actividades. Esta situacion
no solo representaba un riesgo potencial en
términos de seguridad, sino también una
oportunidad para generar mayor compromiso y
corresponsabilidad en todos los niveles de la
operacion.

De manera proactiva, se impulsé una iniciativa
orientada a incorporar a los contratistas como
actores activos en la gestion de riesgos. El proceso
comenzo con un piloto enfocado en los contratistas
con mayor presencia operativa y, a partir de los
aprendizajes obtenidos, se extendio
progresivamente a todo el universo de contratistas
operativos. Este esfuerzo no solo permitio fortalecer
la prevencidén de incidentes, sino que también
promovié una cultura de gestion de riesgos mas
inclusiva, donde cada persona —sin importar su
empleador— se reconoce como parte integral del
sistema de control y prevencion de Quellaveco.

El presente documento expone esta buena
practica, sus fundamentos, implementacion y
resultados, demostrando que la inclusion y la
corresponsabilidad son claves para construir una
cultura de seguridad sostenible y alineada con los
mas altos estandares de gestién de riesgos.



2. Objetivos
Objetivo General

Disefar e implementar un programa integral y
sistematico de gestion de riesgos operacionales
dirigido a empresas contratistas operativas, con el
fin de fortalecer su desempefio en seguridad,
mejorar su conocimiento técnico y asegurar el
cumplimiento de los controles criticos dentro de la
Unidad Minera Anglo American Quellaveco.

Objetivos Especificos

e Desplegar el modelo de Gestion de Riesgos
Operacionales de Anglo American Quellaveco
hacia las empresas contratistas, facilitando el
entendimiento de los eventos prioritarios no
deseados y sus controles criticos asociados.

e Capacitar a lideres, supervisores y personal
operativo de contratistas en el enfoque
metodolégico de gestion de riesgos, con énfasis
en la identificacion, analisis y mitigacion de
riesgos criticos en sus actividades especificas.

o Monitorear y verificar periddicamente la eficacia
de los controles criticos que los contratistas
aplican en sus actividades mediante
mecanismos documentados y evaluaciones de
desempeio en campo.

e Implementar un sistema de retroalimentacién
continua que permita ajustar y mejorar los
planes de control de riesgos en funcion de los
hallazgos y aprendizajes operativos.

e Fomentar una cultura de  seguridad
colaborativa, basada en la responsabilidad
compartida, la alineacion estratégica y la
confianza entre contratistas y personal directo
de Anglo American.

3. Marco de metodologico de la Gestion de
Riesgos de Contratistas

El enfoque metodoldgico se inici6 con la
capacitacion a las empresas contratistas,
brindandoles fundamentos sobre la gestion de
riesgos, su importancia y el nivel de involucramiento
requerido al ejecutar sus servicios dentro de la
operacion. A partir de ello, se disefid un proceso
que permite a los contratistas identificar los riesgos
y controles criticos asociados a sus actividades, los
cuales deben ser cumplidos y, de ser posible,
mejorados como parte de su compromiso con la
seguridad.

Este proceso tiene como objetivo asegurar que las
empresas contratistas, al ejecutar sus actividades
dentro de las instalaciones o bajo responsabilidad
de Anglo American Quellaveco, identifiquen,
controlen y reporten adecuadamente los controles
aplicados a los riesgos asociados a sus
operaciones, promoviendo asi una gestiéon de
riesgos integral y colaborativa.

3.1 Responsabilidades
3.1.1 Equipo de Riesgos

e Capacitar a las empresas contratistas que
ejecutan trabajos en la operacion sobre la
Gestion de Riesgos para Contratistas
(GRC).

e Asesorar a los contratistas en el desarrollo
de checklists de riesgos y controles, asi
como en la elaboracion del Informe GRC.

e Revisar los informes de cumplimiento
enviados por los contratistas.

o Identificar oportunidades de mejora a partir
del analisis de los informes y monitoreos.

e Comunicar los hallazgos identificados al
sponsor del contratista y al area de
Seguridad.

3.1.2 Sponsor (dueio de contrato):

e Convocar a reuniones de inicio (Kick-Off) de

servicio e invitar a los principales
stakeholders, incluyendo al Equipo de
Riesgos.

e Validar los riesgos y  controles

seleccionados por los contratistas bajo su
responsabilidad.

3.1.3 Contratistas (Supervisores de
contratistas, supervisores operativos)

o Participar en las capacitaciones iniciales y
periddicas organizadas por el Equipo de
Riesgos.

e Desarrollar y enviar el checklist de riesgos y
controles aplicables a sus actividades.

e Emitir y remitir los Informes de Gestién de
Riesgos de Contratistas dentro de los
plazos establecidos.

e Brindar las facilidades necesarias para que
el Equipo de Riesgos pueda ejecutar los
monitoreos de cumplimiento en campo.



3.2 Proceso de Gestion de Riesgos de
Contratistas

Durante la etapa de construccion de Anglo
American Quellaveco, se inicid el proceso de
identificacion de riesgos operacionales utilizando la
metodologia corporativa de gestién de riesgos. Con
la evolucion hacia la fase de operacidon, se
establecieron los controles criticos como barreras
fundamentales frente a los eventos prioritarios no
deseados. (véase Figura 13).

Sobre esta base, a fines del afio 2022 se disefidé una
metodologia especifica para la gestién de riesgos
para contratistas, compuesta por ocho etapas
secuenciales e interdependientes (véase Figura
02). Este modelo asegura la trazabilidad del
proceso, promueve la mejora continua y mantiene
la alineacion con los estandares de gestién
corporativa de Anglo American.

Figura 01: Linea de Tiempo de Riesgos
Prioritarios (PUEs)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 02: 8 etapas del proceso de Gestion de
Riesgos

Implementacion de
ot Controles
Criticos

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1 Capacitacion en Gestion de Riesgos
La capacitacion en gestion de riesgos
constituye la primera etapa fundamental en
el proceso de alineamiento entre
contratistas y la organizacion. Esta fase

tiene como objetivo establecer una base
comun de conocimiento y comprension
sobre los principios, responsabilidades y
herramientas asociadas a la gestion de
riesgos operacionales.

Durante esta etapa, se brinda informacion
estructurada y técnica a los lideres de
contrato, ingenieros de  seguridad,
responsables de SSOMA (Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente),
supervisores operativos y prevencionistas.
La capacitacion abarca temas clave como:

« Principios de la gestion de riesgos:
identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento y monitoreo.

« Cultura de prevencion: fomento de
actitudes proactivas frente a los riesgos
y compromiso con la seguridad.

+ Lineamientos técnicos: metodologias

para la identificacion de peligros,

evaluacién de riesgos y determinacion
de controles criticos.

Este proceso formativo no solo busca
transmitir conocimientos, sino también
fortalecer la conciencia de riesgo vy
promover una cultura organizacional
orientada a la prevencion. Ademas, permite
que todos Ilos actores involucrados
comprendan claramente su rol dentro del
sistema de gestién, asegurando que las
decisiones operativas se tomen con base en
criterios de seguridad y control.

La capacitacion también actia como un filtro
inicial para garantizar que los contratistas
cuenten con las competencias necesarias
para operar bajo los estandares de la
empresa, y que puedan implementar de
manera efectiva los controles criticos
asociados a sus actividades.

Foto 01: Capacitacién Virtual a
Contratistas
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3.2.2

3.2.3

Identificacion de Riesgos'

La identificacién de riesgos es una etapa
clave en la gestién preventiva de las
empresas contratistas, ya que permite
reconocer de forma anticipada los riesgos
asociados a las actividades que estos
desarrollan dentro de la operacion. Este
proceso se realiza mediante un analisis
especifico por contrato, considerando el
alcance de los servicios contratados, las
condiciones del entorno operativo y la
exposicion a los eventos no deseados
prioritarios definidos por la organizacion.

Una identificacién de riesgos bien ejecutada
permite establecer una base sdlida para la
seleccion de controles criticos, priorizar
recursos Yy disefar estrategias de
prevencion efectivas, alineadas con los
estandares de seguridad de la organizacion.

Identificacion de Controles Criticos'’

Una vez que se han identificado y analizado
los riesgos asociados a las actividades del
contratista, el siguiente paso es identificar
los controles criticos necesarios que aplicar
a sus actividades. Estos controles son
medidas especificas que, si fallan, podrian
permitir la ocurrencia de un evento no
deseado. Por ello, su correcta seleccion y
aplicacion es esencial para garantizar la
seguridad de las personas, la integridad de
los activos y la continuidad operativa.

Anglo American proporciona una lista base
de controles criticos, la cual sirve como
referencia técnica para estandarizar
criterios y asegurar la cobertura de los
riesgos seleccionado. Cada contratista es

responsable de revisar esta lista vy
determinar  cudles controles aplican
especificamente a su operacion,

considerando el contexto de sus
actividades, los riesgos identificados y las
condiciones del entorno en el que se
desempefan.

Este proceso no solo implica seleccionar
controles existentes, sino también
adaptarlos e implementarlos segun sea
necesario, asegurando que sean
técnicamente  viables, operativamente
sostenibles y alineados con los estandares
de la organizacion. Ademas, se espera que
el contratista monitoree y mantenga estos
controles, incluyendo aspectos como

"Véase Guia de Buenas Practicas, ICMM, 2015
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recursos, responsables, frecuencia de
verificacion y mecanismos de seguimiento.

Validacion de Riesgos y Controles
Criticos’

Una vez que el contratista ha identificado los
riesgos asociados a sus actividades y ha
definido los controles criticos
correspondientes, se procede a la etapa de
validacion, la cual es clave para asegurar la
coherencia técnica y el alineamiento con los
estandares de la organizacion.

En esta fase, el sponsor del contrato,
designado por Anglo American, asume un
rol de revisibn y aprobacion. Su
responsabilidad es verificar que los riesgos
identificados sean pertinentes y que los
controles  criticos identificados sean
adecuados, suficientes y técnicamente
viables para prevenir dichos riesgos. Esta
validaciéon no solo garantiza la calidad del
analisis realizado por el contratista, sino que
también asegura que exista una
correspondencia clara entre los riesgos del
contrato, los compromisos asumidos por el
proveedor y los requisitos del sistema de
gestién de seguridad de la empresa.

Ademas, esta etapa permite detectar
posibles brechas o inconsistencias en la
identificacion de riesgos o en la seleccion de
controles, y brinda la oportunidad de realizar
ajustes antes de su implementacion en
campo. La validacién también fortalece la
trazabilidad del proceso, ya que deja
constancia formal de que los controles
criticos han sido revisados y aprobados por
un representante autorizado de Ila
organizacion.

Implementacion de Controles Criticos’
Una vez validados los riesgos y controles
criticos por parte del sponsor del contrato,
se da paso a la etapa de implementacion de
los controles criticos, en la cual el contratista
debe ejecutar de manera efectiva los
controles comprometidos. Esta fase es
crucial, ya que representa el momento en
que las medidas de prevencion y mitigacion
se ftrasladan del disefio al terreno,
convirtiéndose en acciones concretas
dentro del entorno de trabajo.

La implementacién exige que los controles
criticos estén plenamente operativos,
disponibles y funcionales en los puntos


https://pimcore.icmm.com/website/publications/es/es-health-and-safety-ccm.pdf
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donde se ha identificado exposicion al
riesgo. Esto implica no solo su
implementacién o activacién, sino también
asegurar que el personal en campo
comprenda su proposito, sepa cémo
utilizarlos correctamente y esté capacitado
para responder ante cualquier desviacion o
falla.

Ademas, esta etapa requiere una
participacion  del  equipo  operativo,
incluyendo supervisores operativos,
supervisores SSOMA y trabajadores
directamente involucrados en las tareas
criticas. Su involucramiento es clave para
garantizar que los controles no solo existan,
sino que se integren de forma efectiva en la
rutina diaria de trabajo.

La implementacion también debe
considerar aspectos como:

¢ La asignacién de responsables para cada
control.

e La disponibilidad de recursos técnicos y
logisticos.

e La documentacion de evidencias de
cumplimiento.

e La integraciébn con otros sistemas de
gestion (SSOMA, mantenimiento,
calidad).

Una implementacion solida de los controles
criticos no solo reduce la probabilidad de
ocurrencia de eventos no deseados, sino
que también fortalece la cultura de
seguridad y la confianza entre la
organizacién y sus contratistas.

Informe trimestral de Gestion de Riesgos
Como parte del proceso de seguimiento y
mejora continua, se establece la entrega
obligatoria de un informe trimestral por parte
del contratista. Este documento tiene como
finalidad proporcionar una vision
estructurada y actualizada sobre el estado
de la gestion de riesgos de contratistas,
permitiendo a la organizacion monitorear el
cumplimiento de los compromisos asumidos
y tomar decisiones informadas.

El informe debe incluir, como minimo, los
siguientes elementos:

e Avances en la implementacién de

controles criticos, detallando su estado
operativo, disponibilidad y funcionalidad.

Véase Guia de Buenas Préacticas, ICMM, 2015
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¢ Incidentes reportados, incluyendo eventos
no deseados, condiciones subestandares
y desviaciones detectadas.

e Medidas correctivas y preventivas
adoptadas, con su respectivo seguimiento
y cierre.

e Buenas practicas identificadas, que

puedan ser replicadas en otros contratos
O areas operativas.

Este reporte no solo cumple una funcion
informativa, sino que también es una
herramienta clave para la trazabilidad del
desempefio  del contratista vy la
retroalimentacion técnica por parte del
sponsor o del equipo de SSOMA. Ademas,
permite identificar tendencias, anticipar
riesgos emergentes y fortalecer la cultura de
seguridad a través del aprendizaje continuo.

Revision Técnica del Informe Trimestral
La revision técnica del informe trimestral
constituye una etapa clave dentro del ciclo
de gestion de riesgos para Contratistas.
Este proceso es liderado por el area de
Gestion de Riesgos, en estrecha
coordinacién con los sponsors del contrato
y los supervisores responsables de su
ejecucion. Su objetivo principal es asegurar
que la informacion reportada por el
contratista sea precisa, completa y alineada
con los estandares establecidos por la
organizacion.

Durante esta revision, se realiza un analisis
detallado de los principales indicadores de
riesgo, asi como de las desviaciones
identificadas respecto a los compromisos
contractuales, planes de mitigacion vy
controles implementados. Se evalia la
eficacia de las acciones correctivas
adoptadas, se identifican brechas en la
gestion y se reconocen los logros
alcanzados en la prevencioén o reduccion de
riesgos criticos.

Asimismo, este espacio permite generar un
dialogo  técnico entre las partes
involucradas, promoviendo la
retroalimentacion  constructiva y la
identificacion de oportunidades de mejora.
Estas oportunidades pueden traducirse en
ajustes a la estrategia de control de riesgos,
fortalecimiento de capacidades del
contratista, o incluso en la redefinicion de
ciertos criterios de evaluacion para el
siguiente periodo.


https://pimcore.icmm.com/website/publications/es/es-health-and-safety-ccm.pdf

3.2.8 Verificacion en Campo de Controles
Criticos
Finalmente, se lleva a cabo una verificacion
presencial del estado de los controles
criticos en las areas operativas, mediante
inspecciones conjuntas entre el equipo de
Gestion de Riesgos, los supervisores de
contrato y representantes del contratista.
Esta instancia permite validar que la
implementacién de los controles no solo
esté documentada, sino que también se
mantenga activa, funcional y alineada con
las condiciones reales del entorno
operativo.

Este enfoque ha permitido consolidar un
modelo de gestion de riesgos mas robusto y
estandarizado en la relacibn con
contratistas. Entre  sus principales
beneficios destacan la reduccion de la
variabilidad en la aplicacién de controles
entre distintos contratos, la mejora en la
trazabilidad de la informacién, y la toma de
decisiones basada en evidencia objetiva.
Ademas, ha contribuido significativamente
al fortalecimiento de una cultura de
seguridad compartida, donde todas las
partes asumen un rol activo en la
prevencién de incidentes.

Cada etapa del proceso ha sido disefiada
para fomentar la corresponsabilidad, la
transparencia y la mejora continua, pilares
esenciales para avanzar hacia una mineria
moderna, segura y sostenible.

4. Resultados

La implementacion del modelo de gestion de
riesgos para contratistas en Anglo American
Quellaveco ha generado resultados tangibles y
medibles que evidencian una transformacion en la
forma en que los contratistas comprenden, abordan
y gestionan los riesgos criticos asociados a sus
actividades.

Uno de los principales logros fue la creacion de una
plataforma web que es el sistema estructurado de
comunicacion y coordinacion entre contratistas y el
Equipo de gestidon de riesgos de la operacién. Este
sistema permitié establecer un lenguaje comun,
estandarizar practicas y generar confianza entre las
partes.

Figura 03: Sistema de Comunicacion entre
contratista y Equipo de Gestion de Riesgos
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Gestién de Riesgos AAQ

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado, se logré una satisfaccion del
90% entre los actores involucrados, segun
encuestas aplicadas a responsables de contrato y
lideres de seguridad.

Figura 04: Resultado de Satisfaccién de
Integracidn al Sistema de Gestidon de Riesqgos

= [ntegracion Alta Integracion Baja

Fuente: Elaboracion Propia



En el ambito de la formacion, se alcanz6 la
capacitacion efectiva del 85% del personal clave de
empresas contratistas, lo que tradujo en un
incremento del 90% en el conocimiento técnico
sobre riesgos y controles criticos. Esta mejora
fue validada mediante evaluaciones post-
capacitacion, en las que se midié la comprension
de conceptos clave, identificacion de riesgos y
aplicacion de controles en escenarios operativos
simulados.

Figura 05: Resultado de Capacitacion Virtual
Periodo 2024
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al seguimiento del desempefio, las
revisiones trimestrales obtuvieron una
participacion del 80%, reflejando no solo un
cumplimiento formal, sino una mayor apropiacion
del proceso por parte de los contratistas. Este
resultado evidencia un cambio de actitud hacia la
gestion de riesgos, pasando de un enfoque reactivo
a uno preventivo y proactivo.

Figqura 06: Resultado de Revision de Informe
Trimestral 2024

85%
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Fuente: Elaboracion Propia

Las verificaciones de campo mostraron una mejora
sustancial: el 95% de los controles criticos fueron
implementados correctamente, y ademas se
observd una mejora en la trazabilidad de
evidencias, la estandarizacion de los formatos y la
comprension de los indicadores clave asociados a
cada control.

Figura 07: Resultado del Cumplimiento en
Implementacion de CC
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Fuente: Elaboracién Propia

Foto 02: Verificacion en Campo —
Implementacion de Control Critico de

Contratista

Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, el modelo permitié identificar buenas
practicas y casos de innovacion tecnolégica



impulsados por los propios contratistas, como la
implementacion de sistemas de proximidad para
zonas de transito vehicular, estaciones de
emergencia en zonas de ftrabajo y sistemas
digitales de inflado de neumaticos a distancia.

Estas iniciativas reforzaron la seguridad operativa,
demostrando el compromiso creciente de los
contratistas con la mejora continua y las cuales en
el afo 2024 se realiz6 una premiaciéon de las
mejores practicas de innovacion e implementacién
de controles criticos.

Foto 03: Premiacion reconocimiento de buenas
practicas a Contratistas

MEJOR DESEMPENO EN
IMPLEMENTACION DE
CONTROLES CRITICOS,

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, describimos algunas buenas
practicas implementadas en la operacion por parte
de las empresas contratistas.

A. Sistema de Proximidad

El sistema de proximidad opera con 02 dispositivos,
uno de ellos esta colocado en la zona de trabajo
cerca de una via terrestre y el otro dispositivo esta
instalado en la cabina del vehiculo. Esto genera un
perimetro de seguridad alrededor de los vehiculos
en movimiento, alertando sonoramente ante la
proximidad de un vehiculo y el acercamiento a la
zona de trabajo.

Foto 04: Sistema de Proximidad

Fuente: Elaboracion Propia
B. Sistema de Inflado de Aire Digital a Distancia

Este dispositivo de inflado de aire a distancia activa
el mecanismo de presion digital, y emite una alerta
sonora mientras el proceso de inflado se esta
realizando. El proceso de inflado se activa cuando
se conecta el neumatico al dispositivo de inflado, y
una vez terminado de inflar, el mecanismo deja de
emitir el sonido. Previene de esta forma que
personas ajenas a la actividad pueda acercarse a
la zona de trabajo.

Foto 05: Sistema de Inflado de Aire Digital a
Distancia

Fuente: Elaboracién Propia

C. Implementacion de Estaciones de
Emergencia en Zonas de Trabajo

Consiste en establecer puntos estratégicos en el
lugar de trabajo que estan disefiados
especificamente para proporcionar asistencia
rapida y eficaz en caso de emergencias. Estas
estaciones son cruciales para garantizar la
seguridad de los trabajadores y pueden variar en
funcion del tipo de operacidon y los riesgos
presentes.



Foto 06: Implementacion de Estaciones de

Emergencia
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En conjunto, los resultados alcanzados reafirman
que una gestion de riesgos inclusiva, estructurada
y acompafiada técnicamente puede transformar la
cultura  organizacional de las empresas
contratistas.

5. Conclusiones

e La experiencia de Anglo American Quellaveco
demuestra que una gestién de riesgos efectiva
no puede limitarse uUnicamente al personal
directo de la empresa.

e En un entorno minero donde los contratistas
representan una parte significativa de la
operacion, su integracién en el sistema de
gestion de riesgos es esencial para construir
una cultura de gestién de riesgos y seguridad
solida, compartida y sostenible.

e La implementacion del modelo de Gestién de
Riesgos para Contratistas permitio:
» Reducir brechas histéricas de
conocimiento.
» Fortalecer el enfoque preventivo en las
actividades ejecutadas por terceros.

¢ Este modelo ha demostrado que, con vision

estratégica, acompafiamiento técnico vy
voluntad de colaboracién, es posible
transformar la relacién empresa—contratista en
una verdadera alianza de gestion del riesgo.

En esta alianza, ambas partes comparten no
solo obligaciones contractuales, sino también
el compromiso ético de proteger la vida, el
entorno y la continuidad operativa.

Los resultados obtenidos validan el impacto
positivo del programa:

95% de mejora en la implementacion de
controles criticos.

90% de aumento en el conocimiento de riesgos
por parte del personal contratista.

En un contexto de evolucion hacia estandares
mas exigentes en sostenibilidad, gobernanza y
desempenio operativo, este modelo se
consolida como una herramienta estratégica
que conecta la seguridad con la excelencia
operacional y el desarrollo conjunto con los
socios estratégicos.

Finalmente, su caracter escalable y adaptable
lo convierte en una metodologia aplicable a
otras unidades operativas del sector minero y
a industrias donde la gestion de terceros es
clave para el éxito organizacional.
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